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Fundada en 1905, Mutua Navarra surgi¢ de la
mano de un grupo de empresarios navarros
con el fin de ofrecer un servicio integral a
trabajadores y empresas. Desde entonces, la
entidad trabaja para cuidar la salud de sus
trabajadores protegidos.

A dia de hoy, Mutua Navarra es una de las 19
Mutuas colaboradoras de la Seguridad Social,
con un equipo de mas de 170 profesionales
comprometidos con la salud y ofreciendo
una atencion optima a sus pacientes
mediante un amplio equipo de especialistas.
La mutua cuenta con 6 sedes en Navarra

Situacion:

La entidad cuenta con seis sedes propias
repartidas por Navarra y un creciente equipo
en diferentes areas que necesitan trabajar
de forma mas colaborativa y eficiente.

De hecho, Mutua Navarra contalba con
soluciones tradicionales de colaboracion de
distintos fabricantes que hacian compleja la
comunicacion entre los trabajadores y con
colaboradores externos. Para la Mutua, el uso

donde presta asistencia sanitaria, gestiona
vV paga las prestaciones econdmicas de los
trabajadores de las empresas afiliadas con
diferentes coberturas.

Mutua Navarra no solo se ocupa de resolver
los problemas de salud de sus afiliados sino
gue esta especialmente comprometida

con las buenas practicas preventivas y en
promover que las empresas sean espacios
saludables para reducir el absentismo vy los
accidentes laborales.

Mutua Navarra crece ano tras ano en
numero de trabajadores pasando de 147 en
2018 a los 170 con los que ha iniciado 2020.
Su apuesta por la innovacion y la inversion
en la tecnologfa sanitaria mas avanzada y
completa le ha llevado a obtener una cuota
de mercado en Navarra superior al 35%,
con casi 5,000 empresas afiliadasy mas de
100.000 trabajadores protegidos, de los que
mas de un 11% son Auténomos.

de multiples herramientas suponia incurrir
en costes adicionales de mantenimiento,
operaciones y licencias.

Por las razones mencionadas, Mutua
Navarra decidio iniciar un proceso de

analisis para proceder a un plan de mejora
en la organizacion. Con dicho analisis se
identificaron los siguientes ambitos donde
era posible realizar una optimizacion:

- Productividad Personal

- Gestion Documental Personal

- Comunicacion Interna

- Gestion Documental Colaborativa
- Gestion Colaborativa de Proyectos
- Intercambio Documental Seguro
- Gestion de Reuniones

- Entorno de construccion de Aplicaciones
- Gestion de Procesos

- Analitica de Datos

- Seguridad del Dato
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El desafio
del negocio
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La propuesta de
TIGLOO para
Mutua Navarra

Mutua Navarra tiene una clara vision

de Transformacion Digital que busca

un continuo crecimiento y aumentar su
productividad e innovacion a través de un
proceso de mejora continua. En el reto que
se plantea hay que tener en cuenta factores
como los multiples centros y la tecnologia
de comunicacion, que debe ser seguray
protegida como requerimiento esencial.

El objetivo final es empoderar a todos los
empleados de herramientas y soluciones que
los hagan mas productivos, que facilite la
organizacion, puedan compartir informacion
en tiempo real y comunicarse facilmente y de
manera segura, sin olvidar la movilidad.

Mutua Navarra confio en el expertise de
TIGLOO en procesos de transformacion
digital y abordé en un primer momento, un
proceso de analisis enfocado al conocimiento
de las diferentes herramientas de trabajo
colaborativo de la plataforma Office

365. A raiz de este analisis, la entidad se
planted como objetivo el despliegue a nivel
global de la plataforma Office 365 para
cubrir la mayoria de los requerimientos

de comunicacion, productividad, gestion
documental y seguridad.

La plataforma da respuesta a los
requerimientos de Mutua Navarra en

la mayoria de sus ambitos de actuacion,
mediante la combinacion de diferentes
herramientas, unido a una interfaz multi-
dispositivo y una notable facilidad de uso.
Ademas, la utilizacion de las distintas
herramientas de Office 365, es una
oportunidad para consolidar en una Unica
plataforma la gestion de diferentes procesos
V Servicios.
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Esquema de implementacion de Office 365 para Mutua Navarra

- Outlook

- OneNote
- OneDrive
- Teams

Productividad
Personal

Analitica Proyectos
de Datos y Comités

- MutuaProject
- Teams
- Planner

Seguridad
del dato

- Power Bl
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Esquema del plan de trabajo

Situacion Actual

o Capacidades del Nuevo Servicio
Analisis
situacion actual

Formacion Limitaciones Téecnicas

Reguerimiento .
funcional

de nuevas

funcionalidades Coste del cambio

Esquema de Tiempo de

soluciones confirugracion y
despliegue N
propuestas plied Capacitacion de
) usuarios
Aseguramiento
de la calidady o Medidas
T Actualizacion o
rendimiento del : objetivas para
L de expectativas
servicio cada uno de

de clientesy

) ; los proyectos
ejecutivos proy

Formacion técnia desplegados

TIGLOO y Mutua Navarra desarrollaron conjuntamente un plan de trabajo dividido en 5 fases,
contemplando desde el anélisis de requisitos funcionales y no funcionales hasta la capacitaciony
el establecimiento de KPIs para medir el éxito del proyecto:
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La implementacion de Office 365 constd de

La ejeCUCién dos fases:
del proyecto 1- Formacién estratégica:

Con el objetivo de capacitar a los
trabajadores, ayudarles con el proceso de
aprendizaje y reducir la resistencia al cambio
se establecié un calendario de sesiones

de formacion sobre las herramientas
colaborativas de la plataforma Office 365,

@ desarrollado en tres sesiones:

- Transformacion y Presentacion de
Herramientas Office 365.

- Administracion Office 365.
- Office 365 y el nuevo puesto de trabajo.
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2- Analisis y definicion del
Plan de Lanzamiento de las
herramientas colaborativas:

Tras las sesiones de formacion, se realizaron
una serie de sesiones de analisis sobre

los diferentes contenidos y procesos que
gestiona actualmente Mutua Navarra

en diferentes plataformas. Algunas de las
soluciones analizadas fueron las siguientes:

SharePoint Online: utilizacion de
SharePoint, incluida en el conjunto de
soluciones de la plataforma Office 365,
aportd diferentes ventajas respecto a la
utilizacion de otras plataformas en uso:

- Almacenamiento de datos en la nube.

- Acceso a la aplicacion a través del
navegador, desde cualquier lugary
cualquier dispositivo.

- Gestidon de roles de acceso para la
aplicacion.

- Integracion nativa con herramientas
del paquete Office.

- Flexibilidad en el disefio de la solucion
para conservar la imagen corporativa.

- Capacidad de crecimiento con

la incorporacion de la gestion

de contenidos, etiquetado y
funcionalidades adicionales del gestor
documental.

Herramientas de trabajo en equipo:
Gestion de conversaciones, documentos
y organizacion de equipos a través de
Teams, Planner y Office Groups.

Yammer: Red Social Corporativa

para establecer grupos de trabajo
independientes y con mayor coordinacion.
Ademas, el uso de Yammer sirve para
incentivar a los trabajadores, gamificar

y que supone una herramienta de
reconocimiento entre los mismos.

Power Bl: Mutua Navarra ya era usuario
de Power Bl y al incorporar Office 365 le
va a permitir un optimo aprovechamiento
de sus analiticas y una mejor distribucion
de la informacion a los distintos usuarios.
Ademas, podra establecer indicadores
especificos de medicion de la mejora de Ia
productividad a raiz del uso de las nuevas
herramientas de productividad.
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Con los resultados del analisis, se concretd un plan de lanzamiento de Office 365. En el siguiente
esguema se muestra un escenario temporal de ejecucion, del conjunto de acciones dirigidas a la
implantacion, de las diferentes herramientas propuestas:

Plan de implementacion en tiempo y segin ambito de aplicacién
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Este proyecto de transformacion del entorno de trabajo se calcula que llevara al menos dos anos,
porque afecta a multiples areas criticas que requieren de mayor cantidad de tiempo para su
desarrollo y despliegue.
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Resultado del
proyecto y
siguientes pasos

Un proyecto de Transformacion Digital no
termina nunca. Una vez una empresa entra
en el vortice de la digitalizacion, se vera
inmersa en un proceso de cambio continuo.
Por otro lado, al afectar tantos aspectos

de la organizacién como habitos de los
trabajadores, clima laboral,
productividad, movilidad, etc.
es dificil de cuantificar desde
un punto de vista numeérico.

Sin embargo, en el caso de
Mutua Navarra se ha iniciado
un camino de cambio de
cultura en la forma de trabajar
cuyos resultados ya se pueden
notar de forma visible.

Después de la finalizacion del proyecto,

seran eliminadas de la infraestructura entre
6y 8 aplicaciones de diferentes fabricantes y
relacionadas con distintas actividades, desde la
realizacion de reuniones en remoto que ahora
se haran con Teams, herramientas de trabajo
colaborativo sustituidas por OneNote, o de
almacenamiento de ficheros en nube que se
gestionaran ahora con OneDrive.

Este proyecto se inicid en noviembre de 2019
para 40 personasy se espera que Office 365
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llegue a la totalidad de los 170 empleados
antes de final de este afio, c. Como parte del
proyecto se estan incorporando también
nuevos equipos de microinformatica con
Office 365 instalado y dispositivos maviles,
tipo tabletas, para mejorar la productividad
y movilidad de determinados puestos de
trabajo que se veia limitada al tener que
depender de un dispositivo fijo.

En futuras fases se hara una reimplantacion
de laintranet actual (basada en Sharepoint
2010) en Sharepoint Online. Sobre esta se
montara toda la gestion de archivos, ganando
en seguridad mediante la aplicacion de
politicas DLP.

Para Mutua Navarra, siempre preocupada
por dotar a sus empleados de un alto nivel

de formacion en las aplicaciones ofimaticas

y de gestion, la incorporaciéon de Office 365,
Teams, OneNote, etc. es una apuesta firme
para mejorar su rendimiento y facilitar mas su
actividad laboral diaria.

oint, son la he

La aceptacion de este proyecto de
transformacion del puesto de trabajo en
Mutua Navarra por parte de los trabajadores
gue se han incorporado en esta primera

fase esta siendo un completo éxito. Un
indicador de la rapida aceptacion y adopcion
de la plataforma Office 365 estd siendo por
ejemplo el uso de Yammer para la creacion
de grupos de trabajo colaborativos, algo que
no estaba previsto abordar en la primera fase
pero que los propios usuarios han tomado

la iniciativa de usar adelantandose a la
planificacion del Departamento de Sistemas.
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‘Office 365 nos proporciona un conjunto
de soluciones en todos los ambitos de la
gestion colaborativa y de la seguridad del
dato que nos permite resolver, con una unica
olataforma, problematicas que previamente
requerian soluciones especificas de diferentes
fabricantes’

Jorge Garcia Casanova,
ClO en Mutua Navarra.
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